Estrategia de implantacion de una
herramienta de gestion de
proyectos

Ing. Luis Calabria

¢, Quiénes somos?

* La Gerencia de Gestion
de Proyectos es un grupo
centralizado creado para
proporcionar experiencia
en gestion de proyectos
ala organizacion,
priorizar y monitorear el
progreso de proyectos,
proporcionando un
repositorio centralizado
para la documentacion de
los mismos e informacion
sobre los recursos
humanos involucrados.
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Agenda

¢, Quiénes somos?

» Camino transitado para la implantacion
de una herramienta de gestién

* Pasos a seguir en una implantacion

Lecciones aprendidas

Un poco de historia — 2003, 2004

* Definicion de un
proyecto para implantar
una Oficina de Gestion
de Proyectos

* Inicio del proceso de
culturizacién de la
empresa

* Seguimiento de
proyectos e inversiones

SANNS U N S g e e .
I P L R 2 e e

SANNS U N S g e e .
I P L R 2 e e

¢, Quienes somos?

Un poco de historia — 2005, 2006

* Aumento de la cantidad de
proyectos e inversiones con
seguimiento por parte de la
oficina

* Participacion activa en el
proceso de seleccién de
proyectos e inversiones para
el préximo afio

* Aumento en la cantidad de
integrantes de la oficina
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Un poco de historia — 2007

* Surge |la necesidad, por parte de |a "empresa’, de
implantar una herramienta de gestion de proyectos
* Implantacion del proyecto de Plan de Mejoras de la
GGP
— Mejorar la informacién presentada a las altas gerencias
— Colaborar con los equipos de desarrollo
— Actualizar la MGPA
= Actualizar e informar respecto a los servicios
— Iniciar un proceso de seleccién de
herramientas informaticas alineadas con

La oficina hoy

* Una Gerencia de Sector que depende
de la Division de Gestion Corporativa
de ANTEL.

* Actualmente maneja una cartera
conformada por mas de 120
iniciativas, entre las que se cuentan
programas, proyectos, inversiones y
otras iniciativas estratégicas definidas
por el Directorio.

* Entre sus objetivos, se encuentra el

la MGPA apoyo para la planificacién coordinada,
la priorizacién y la ejecucién de
proyectos vinculados con el negocio.
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Un poco de historia — 2008

* Reuniones mensuales de lideres
* Proceso de mejora continua tanto de la
gestion interna de la GGP como de la
metodologia
* Capacitacion interna
* Adaptacion de la herramienta informatica a
las necesidades de Antel
— Capacitacion en la herramienta a
diversos grupos
— Puesta en produccién
(Gestién Documental)
— Puesta en marcha de proyecto piloto

Camino transitado para la
implantacion de una
herramienta de gestion
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Un poco de historia — 2009

* Seguimiento detallado de la ejecucion
presupuestal de proyectos e inversiones trabajado
en forma conjunta con la divisién EF y la alta
direccion.

* Elaboracién de propuestas en el marco de la Ley
de Promocioén de Inversiones

* Ajuste de la estrategia de implantacion de la
herramienta

— Establecimiento de un plan de implantacién ajustado

Puesta en produccion de la herramienta

— Difusién de la instalacién de la herramienta

— Reuniones informativas a nivel gerencial

— Capacitacion a integrantes de diferentes divisiones

— Seleccién de proyectos a implantar

Una necesidad

* Tras tres afios de trabajo en la
implantacion de la oficina de
gestion de proyectos, surge la
necesidad de una herramienta
que complemente el trabajo de
gestion

* Lanecesidad surge por
parte de la gente y NO por
imposicién de la oficina
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“Evangelizar” antes de implantar Proceso de seleccion de una
herramienta
* Proponer una — Generar informes a la Alta Gerencia mas
metodologia de gestién completos y en menor tiempo

gue se adapte a las
necesidades de la
empresa

— Investigar e implantar nuevos indicadores
en base a la informacién centralizada

* Sensibilizar a las
personas de los
beneficios generados por
una buena gestién
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Proceso de seleccion de una Proceso de selecciéon de una
herramienta herramienta
;“ = \ ) * Reuniones con distintos proveedores
M

* Estudio de alternativas
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Promaver un ontormo
colaborative sl
-y
Bajo costo de
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Gestion de riesgos por proyecto
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Proceso de seleccion de una Proceso de implantacion (2007 - 2008)
herramienta

* Objetivos Compra de licencia
basica

— Disminuir las horas destinadas al ingreso y
procesamiento de reportes de avance

- Definicién de
(Lideres y responsables del seguimiento requerimientos del sistema
|

por parte de la oficina) i T 1
— Aumentar las horas/lider destinadas a la
gestion de los proyectos | | |
— Disminuir la tasa de atrasos al mejorar las
técnicas de planificacion ‘—l
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Proceso de implantacion (2009) Objetivos futuros

* Puesta en produccién en

* Migracion gradual de todos los proyectos e
diferentes ambientes

inversiones con seguimiento por parte de la GGP

. (?ii\‘l’i‘;!gﬁgig" en la diferentes * Capacitar a todos nuestros lideres de proyectos y

miembros de equipo

* Capacitacion por division y . X .
por rol * Recabar, registrar e implementar todas las mejoras

que se consideren necesarias

* Seleccién de proyectos e

inversiones a ser * Agregar un médulo que contribuya con el pr

implantados priorizacion de los proyectos e inversiones,
A que luego integraran el portafolio de la
Justes empresa (Formulacion, ejecucion y cierre)
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Proceso de implantacion (2009)

* Roles definidos
— Gerencia de Gestion de Proyectos

* Administracion general de la herramienta PaSOS a Seg U i r e n U na
. S:&z{c;taclbn a lideres, administradores y miembros de | m p I antaCié n

* Monitoreo de proyectos
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Meta para diciembre 2009 Pasos a seguir en una implantacion

* Implantacion de 10 proyectos

— Proyectos e Inversiones de
prioridad 1

— Otros proyectos estratégicos
— Capacitacion y coaching

* |dentificar una metodologia de GP que se adapte
alas necesidades de la empresa

* Comenzar con un seguimiento macro de los
proyectos e iniciativas

. . * Promover la necesidad de una gestion agil y eficiente
* Ajustes al sistema

* Lograr que surja la necesidad de implantacion de
una herramienta por parte de la gente y no impuesta

* Recopilacién de sugerencias (
por la Alta Gerencia

para implantar en el futuro
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Pasos a seguir en una implantacion

* Obtener el respaldo y ACEPTACION por parte de la
Alta Gerencia

» Definir las necesidades requeridas de la herramienta

* Seleccionar una herramienta que se adapte a las
necesidades actuales

* Involucrar en la seleccion a las diferentes areas
de la empresa (Lideres de proyectos, miembros
de equipos, Alta Gerencia)

Lecciones aprendidas

* Excesivo cuidado en el proceso
de implantacién por temor al
fracaso en base a experiencias
pasadas

* Los tiempos estimados para la
personalizacion de la herramienta "
fueron muy inferiores a los reales A

* Mantener informada a las partes
involucradas sobre el proceso de

implantacion
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Pasos a seguir en una implantacion

* Una vez implantada, registrar cada sugerencia
de cambio y evaluarla frente a la metodologia,
no solo frente a la herramienta

* Seleccionar los diferentes roles a capacitar, asi
como también, perfiles de usuarios

* Capacitar primero en la metodologia y luego en
la herramienta

* Seleccionar proyectos a implantar de diversas
areas para identificar problemas

Muchas gracias !!!

Ing. Luis Calabria
Icalabria@antel.com.uy
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Lecciones aprendidas
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